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El Trabajo Fin de Master (TFM) forma parte de la asignatura que con idéntica denominacidn incluye el
proceso de elaboracion del trabajo y su defensa en acto publico. La asignatura tiene 10 créditos ECTS y
es de cardcter obligatorio, pudiéndose realizar en castellano, catalan, inglés y francés.

El Trabajo Fin de Master podra estar relacionado con cualquiera de las tematicas tratadas en las
asignaturas del Master o con las lineas de investigacion del profesorado. El trabajo podra incluir una
parte empirica y/o experimental, el disefio de un protocolo o propuesta de intervencion, o el analisis de
casos.

Con el TFM se pretende que el estudiante demuestre las competencias adquiridas a lo largo de los
estudios. Incluira tareas de busqueda y revision bibliografica, analisis critico, sistematizaciéon e
integracion de informacion, elaboracion de disefio original de investigacion, redaccion y presentacion
oral y escrita.

1. SOBRE PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION Y GESTION DE TFM

1.1. Naturaleza del trabajo

e El Trabajo Fin de Master (TFM) ha de ser un trabajo individual y original del estudiante y su
defensa sera un acto publico. Haciendo hincapié en la necesidad de que sea un trabajo
ORIGINAL, afiadimos que la reproduccion de textos plagiados comporta en todos los casos,
independientemente de su extensién, una calificacién negativa del proyecto. Es por tanto
fundamental que las citas literales aparezcan correctamente reflejadas siguiendo las normas de
la APA (Publication Manual of the American Psychological Association, 6th edition, 2009).

e Siempre se desarrollara con la supervision y orientaciones de un tutor designado por el equipo
de coordinacion del master (ECM) o el tutor que el alumno haya escogido y que sea aceptado
por el ECM.

e Podrd ser un trabajo de investigacion, una propuesta de innovacion basada en la gestidn y
avaluacion de proyectos para la transformacién social o bien un articulo de investigacién. Asi,
los trabajos podran consistir en:

e unainvestigacion original (proyecto completo o bien parte de un proyecto de
investigacion mas amplio)

e un estudio exploratorio del cual se puedan derivar futuras lineas de investigacién
orientadas a la Tesis Doctoral

e un trabajo de revisidn tedrica

e una propuesta de intervencidn en un contexto profesional

1.2. Competencias del TFM

En el TFM el estudiante deberd demostrar el nivel de adquisicion de competencias del Master a lo largo
del proceso formativo. De forma especifica con su TFM el alumnado deberd demostrar que ha adquirido
las competencias que le capacitan para plantear problemas de investigacion y/o innovacién
considerando los diferentes paradigmas, ambitos, y tendencias de investigacidon en la transformacion
social, para aplicar las diferentes técnicas de analisis de datos necesarias para dar respuesta a las
preguntas de investigacion, para la buisqueda y uso de bibliografia y para la defensa publica del trabajo
con las correspondientes habilidades de comunicacion. De forma mas concreta, las competencias son
las siguientes.

Competencias Basicas

CB1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB2 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados
con su area de estudio.
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CB3 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB4 Saber comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan— a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB5 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales

CG1 Mostrar habilidades de relacién interpersonal y de gestion de las emociones adecuadas para una
interaccion efectiva con los diferentes actores con los que se trabaja.

CG2 Sintetizar la informacidn y utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
desempenio profesional para una mejor gestion de la informacion.

CG3 Formular las actuaciones en base a la creatividad y gestiéon por valores para la transformacién
social.

CG4 Mostrar habilidades en resolucion de conflictos, liderazgo y gestién de equipos y capacidad de
adaptarse a diferentes contextos.

CG5 Formular hipdtesis de trabajo en investigacidén y recoger y valorar de forma critica la informacién
para la resolucion de problemas, aplicando el método cientifico.

CG6 Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la capacidad
autocritica y reflexiva necesaria para un desempefio profesional responsable, ético y riguroso.

CG7 Saber comunicar y comunicarse de forma asertiva, efectiva y estratégica con otros profesionales, y
dominar las habilidades necesarias para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares

CG8 Trabajar en base al compromiso, respeto y sensibilidad social teniendo empatia y sentimiento de
justicia delante de cualquier colectivo.

Competencias Especificas

CE1 Desarrollar técnicas de intervencién individual, comunitaria, de trabajo interdisciplinar y en red para
la innovacion en la gestion y evaluacion de la intervencidn.

CE2 Aplicar las metodologias participativas para la intervencidn en la practica profesional.

CE3 Enfocar la accidn social, psicoldgica y educativa a resultados.

CE4 Redactar informes de evaluacidn de forma adecuada para los destinatarios.

CE5 Identificar los recursos existentes y fuentes de financiacion para la intervencién psicosocioeducativa
en el ambito local, nacional e internacional.

CE6 Evaluar planes y programas de intervencion social, educativa y psicolégica, en funcién de los
indicadores de resultado y de impacto de cada caso.

CE7 Detectar e identificar las necesidades en el campo de la accién social y la educacion.

CE8 Dirigir y gestionar el disefio y la ejecucion de proyectos y programas.

CE9 Planificar el proceso de gestion y evaluacién de los proyectos para la busqueda de soluciones y la
toma de decisiones.

CE10 Analizar criticamente y utilizar las fuentes de informacion de la gestidon y evaluacion de proyectos
de intervencion psicosocioeducativa.

CE11 Realizar actividades de promocién y de educacion para la mejora del trabajo en red e implicacidon
de los actores relevantes en la intervencion psicosocioeducativa.

1.3. Lineas de trabajo para el TFM
Las lineas definidas a continuacidn estan concebidas de forma amplia para que en las sesiones de tutoria
los alumnos puedan terminar de perfilar el tema especifico de su propuesta. Ademas permitiran, en el
caso de aquellos alumnos que se orienten hacia una intensificacién de investigacién, poder definir sus
intereses de cara a abordar en el futuro una Tesis Doctoral. Las lineas son las siguientes:

- Evaluacién de proyectos para la transformacidn social.

- Gestidn de proyectos para la transformacion social.
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1.4. Procedimiento para solicitar un Trabajo Fin de Master

Una vez matriculados los alumnos en la asignatura de TFM, se publicaran las lineas de investigacidn con
sus correspondientes profesores y seran los alumnos quienes soliciten linea y tutor.

La asignacion de tutor serd comunicada al alumno por el/la Coordinador/a del master. A partir de ese
momento, seran los tutores quienes deberan realizar un primer contacto con sus alumnos.

1.5. Tutela de trabajos
La labor de los tutores sera la de definir el TFM y orientar al alumno en su proceso de desarrollo asi
como en su presentacion y defensa.

Partiendo de la linea de investigacién asignada, cada alumno debera consensuar el tema especifico de
su TFM con su tutor en una primera sesion de orientacion. A lo largo del proceso de trabajo se deberan
realizar sesiones de tutoria periddicas (sincronicas) y mantener el contacto con el alumnado a través el
espacio de trabajo creado para ello (tutoria asincrénica).

En la primera tutoria se daran a conocer los aspectos basicos que definen y configuran el TFM,
normativa, criterios de calidad y criterios de evaluacion, asi como el proceso y procedimientos a seguir
por todos ellos. En las restantes se llevard a cabo la orientacién y el seguimiento personalizado de la
actividad desplegada por el alumno resolviendo las dudas surgidas y proporcionando todas las
indicaciones que sean precisas para completar el TFM, elaborar el informe y preparar su defensa.

Una vez concluido el trabajo, cada tutor deberd enviar al ECM la rubrica de evaluacion confidencial que
serd tenido en cuenta por el tribunal al que corresponda la evaluaciéon del trabajo. La rdbrica incluird un
andlisis sobre el proceso de trabajo del alumno asi como sobre el TFM en si mismo (aspectos formales y
de contenido). Si el trabajo es codirigido, podra enviarse una Unica rubrica o bien ribricas por separado
de cada tutor.

1.6. Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master

1. El alumno debera entregar en forma y plazo su TFM en formato digital siguiendo el procedimiento
que se estipule para ello y que se hard publico.

2. El alumno realizara su defensa publica ante un tribunal de 2 miembros designado por el ECM.

3. El tribunal estard compuesto por profesorado del master y en casos excepcionales podra incluirse
como miembro del tribunal a expertos externos que no formen parte del equipo docente del master.

4. El tutor del TFM no podra formar parte del tribunal que lo evaluara.

5. El trabajo podra ser escrito y defendido en espafiol, inglés o catalan, a eleccidn del alumno y previo
acuerdo con su tutor. Los tribunales seran asignados teniendo en cuenta el idioma del trabajo.

6. El tutor o cotutores del TFM pueden estar presentes durante la defensa pudiendo hacer uso de la
palabra, cuando el estudiante termine su intervencion, si el tribunal asi lo considere oportuno.

7. La presentacion tendrd lugar en un acto publico convocado con una antelacién minima de cinco dias
naturales. Se realizara presencialmente o en aquellos casos que lo requiere se podra realizar por
videoconferencia y los alumnos tendrdn un tiempo maximo de exposicion de 20 minutos, con un
periodo de preguntas y réplica no superiores a 30 minutos. Podrdn utilizar presentaciones visuales u
otros recursos que estimen necesarios.

1.7. Resultados de aprendizaje
Al finalizar el TFM el alumnado debera de ser capaz de aplicar los conocimientos y las competencias
adquiridas en los demds maédulos a un trabajo original. El tutor y el tribunal realizara la labor de
evaluacion fijdndose especialmente en si el alumno es capaz de:
e Proponer un trabajo original en funcidn de los conocimientos y competencias adquiridos.
e Analizar y utilizar correctamente las fuentes de informacion para la evaluacion y gestion de la
intervencidn.
e Hacer un uso adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
e  Formular correctamente objetivos e hipétesis, recoger y valorar informacién y extraer las
conclusiones mas relevantes.
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Redactar y exponer con un dominio experto los fundamentos, procedimientos y técnicas
propias de la gestidn y la evaluacién de la intervencion psicosocioeducativa que haya utilizado
para su trabajo.

Utilizar habilidades de comunicacidn interpersonal en la defensa de su trabajo.

2. CRITERIOS DE CALIDAD PARA LOS TRABAJOS FIN DE MASTER
2.1 En cuanto al proceso de trabajo:

Implicacién del alumno a lo largo de un periodo de tiempo prolongado y necesario para el buen
desarrollo de las tareas del TFM

Motivacion y participacion en los procesos de toma de decisién

Uso adecuado de las tecnologias y de las competencias adquiridas en el master

Rigor y dedicacion a la revisién de fuentes bibliograficas

Cumplimiento de las tutorias

Capacidad para orientar su trabajo en relacion a las indicaciones realizadas por los tutores

2.2 En cuanto al trabajo en si:

Interés del trabajo en relacidn a la investigacidn y/o innovacion en Gestién y evaluacion de
proyectos para la transformacién social.

Originalidad del trabajo

Actualidad y adecuacion de la revisién bibliografica

Amplitud de la informacidn recogida en la revision tedrica

Objetivos realistas y ajustados a la realidad del objeto investigado.

Coherencia del disefio metodoldgico en funcién de los objetivos, asi como adecuacion al
modelo de la investigacion y los planteamientos tedricos en torno a la investigacidn en Gestion
y evaluacion de proyectos para la transformacion social.

Rigor y correccién en la presentacion de informacion y el andlisis de los datos, asi como en su
interpretacion

Coherencia del trabajo en su conjunto

Propuestas innovadoras

Interés y valor de las conclusiones

Definicién de recomendaciones, perspectivas de futuro,...

2.3 En el acto de defensa:

Capacidad de sintesis

Capacidad de estructurar un discurso coherente

Capacidad de comunicacion

Adecuacién y uso del recurso técnico que utilice para exponer su trabajo
Respuesta adecuada a las preguntas del Tribunal

3. INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION Y DEFENSA

3.1 . ASPECTOS FORMALES DEL INFORME
a. Estructura de contenidos. Debe incluir al menos:

Portada

indices

Introduccidén o presentacion (con breve resumen del trabajo 250 palabras).

Fundamentacion tedrica

Parte empirica:

¢ En caso de que el trabajo sea de investigacidn, deberan incluirse aquellos apartados que

sean procedentes segln el tipo de investigacién que nos ocupe (los tutores seran
quienes realicen las orientaciones para ello), pero ha de aparecer definido con claridad
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el problema de investigacion, una justificacién de su interés, una descripcidn del disefio
metodoldgico y los procedimientos en sus correspondientes fases de ejecucion.

«» En caso de proyectos de alumnos que han optado por la intensificacion
profesionalizadora, se deberdn recoger los procesos de disefio, desarrollo, validacion e
implementacién llevados a cabo y aquellos otros especificos segun la finalidad y
caracteristicas del proyecto.

e Resultados y su analisis-discusion

e Conclusiones y perspectivas de futuro

e Referencias

e Anexos

b. Presentacion formal del TFM.

e Formato de la portada: logo de la universidad participante; nombre del master, titulo del
trabajo, nombre del alumno/a, nombre del tutor/a.

e Elindice debe ser completo (incluyendo indices de anexos, figuras, tablas,...) y con numeracién
de paginas.

e Debe elegirse un disefio grafico y mantenerse a lo largo de todo el trabajo (por ejemplo: los
titulos deberan mantener siempre el mismo tipo y tamafio de letra, asi como las sangrias y
margenes).

e Asimismo deberdan numerarse e identificarse con un pie todos los elementos graficos (figuras,
tablas, graficos,...) e indicar su procedencia (elaboracién propia o la fuente correspondiente en
caso de pertenecer a otros autores).

e Serecomienda de forma orientativa un documento de 60 paginas maximo.

e la bibliografia debera seguir de forma rigurosa las normas APA actualizadas.

e Los anexos deben incluir informacidn relevante para el trabajo. Se podran incluir enlaces a
documentos que estén accesibles en red.

c. Presentacién formal del TFM en formato articulo.

Guia para la presentacién de manuscritos

(Es un modelo estandar de articulo, esta informacién es orientativa. Se recomienda seguir las bases de la
revista a la cual quiere publicar).

Existe la posibilidad que los alumnos del MGAITS presenten un articulo con su tutor/a y como
documento acreditativo para la defensa se presente el articulo con los datos de la revista a la cual se ha
presentado y los posibles comentarios de los revisores.

Estilo: Los manuscritos han de seguir la normativa APA (Publication Manual of the American
Psychological Association, 6th edition, 2009). A continuacion se pueden observar algunos ejemplos:

[Book] Freire, P. (1970). Pedagogia del Oprimido. Madrid: siglo XXI.

[Edited book] Meyer, D. S. (1999). How the Cold War Was Really Won: The Effects of the
Antinuclear Movements of the 1980s. In M. Giugni, D. McAdam, & Ch. Tilly (Eds.), How Social
Movements Matter (pp. 182-203). Minneapolis: University of Minnesota Press.

[Book chapter] Banks, J.A. (1989). Multicultural Education: characteristics and goals. En J.A.
Banks y C.M. Banks (Eds.), Multicultural education: issues and perspectives (pp. 2-26). Boston:
Allyn and Bacon.

[Journal article without doi] Giroux, H. (2001). El capitalismo global y la politica de la esperanza
educada. Revista de Educacion, 1, 251-264. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=19444
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[Journal article with doi] Flecha, R. & Soler, M. (2013) Turning difficulties into possibilities:
engaging Roma families and students in school through dialogic learning, Cambridge Journal of
Education, 43(4), 451-465. doi: 10.1080/0305764X.2013.819068

Formato: Los articulos deberdn tener una extension entre 6.000 y 8.000 palabras, incluyendo el
resumen, notas, referencias y anexos. Los manuscritos deberdn presentarse en formato MS Word,
WordPerfect o RTF. El estilo de escritura estilo sera Arial, tamafio 10, justificacién completa y sin
tabulaciones. Los margenes son: Izquierda y Derecha: 3 cm; superior e inferior: 2.5cm; Cabecera: 1,25
cm; Pie de pagina: 1:25 cm

Estructura: La primera pagina debe contener el titulo del articulo. En la segunda pagina se incluira un
resumen y palabras clave. A partir de la tercera pagina del manuscrito se debe incluir el titulo del
articulo y el texto de las notas (si es necesario) y referencias. El titulo, resumen y palabras clave deben
aparecer al menos en inglés y espanol.

Resumen y palabras clave: Todos los manuscritos deben incluir un resumen de entre 150 y 200 palabras.
También hay que incluir entre tres y cinco palabras clave que definen el articulo y sirvan para identificar
el contenido de la obra.

Notas: Estas se deberian evitar cuando sea posible. Notas seran al final del texto y no notas al pie para
evitar distracciones mientras se lee.

Tablas y gréficos: Los diagramas, cuadros, graficos y tablas tendran un titulo breve y explicacién y
deberan enviar en un documento separado, se deberan presentar en formato APA 6th.

Abreviaturas: Las Unicas abreviaturas que se pueden utilizar son las aceptadas universalmente.

3.2. DEFENSA DEL TRABAJO

a. Ajustarse con rigor al tiempo asignado.

b. Explicar los aspectos mas significativos del trabajo presentando a la vez una vision completa del
mismo. Es decir, se debera hacer una buena seleccidn de informacién con relacion al informe escrito.

c. Estética y organizacién de la presentacion visual (en caso de que se utilice) o de los recursos visuales
que se utilicen en cada caso.

4. EVALUACION DE LOS TRABAJOS

La evaluacidon serd realizada por cada tribunal y se entregara por escrito al ECM en el documento
elaborado para ello (acta de evaluacidn).

Cada tribunal deberd hacer constar en el acta la calificacién otorgadas al alumno en relacién a los
siguientes porcentajes relativos a los anteriores indicadores (véase el apartado 2). Para poder superar la
evaluacion del TFM se debera obtener una calificacién minima equivalente al 50% del total en cada uno
de los tres bloques. Esta es la informacién que aparece reflejada en la tltima columna de la derecha de
la siguiente tabla de criterios de evaluacién.

Criterios Ponderacion
Elaboracion global del TFM, 40%
aspectos formales y tutorias

Metodologia de investigacion, 40%
contenidos y reflexion critica

Defensa oral del Trabajo 20%
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Para otorgar una Matricula de Honor se debera obtener una calificacién superior a 9 y el tribunal
elaborard un informe justificativo.

El ECM tomara en consideracion todas las propuestas de calificacién de MH vy previa consulta con los
directores de los trabajos y los tribunales correspondientes, decidird a quién otorgar dicha calificacidn.

Si algun alumno desea reclamar una calificacion, tendra para ello un plazo de 3 dias naturales
posteriores a la notificacion de su calificacion. Debera enviar al Coordinador del Master un documento
justificativo de sus alegaciones y serd el ECM, previa consulta al tribunal y al tutor correspondiente,
quien decida la resolucion de la reclamacién.

5. PUBLICACION DE LOS TFM

5.1. Publicacién
La publicacidn se realizara en formato digital. Al trabajo original del alumno se afiaden dos documentos:
e un compromiso de veracidad firmado por cada alumno relativo a la propiedad intelectual sobre
el informe y la originalidad del mismo, y
e ensegundo lugar su autorizacion para que el trabajo pueda ser publicado como documento
digital.

Todos los TFM de los alumnos de cursos anteriores se publican en formato cerrado, es decir, es una
publicacién restringida a la comunidad del master que incluye tanto a los alumnos actuales como a los
ya egresados y al profesorado en su conjunto. A partir de este curso se solicitara la autorizacién del
alumno sobre la publicacidon también en formato abierto en la red.



